
ＥＮＶＹｓｍａｒｔ

お待たせ着信システム
■このシステムについて

着信に対し指定された時間内にオペレータが応答出来ない場合、後位ＰＢＸへの呼出しを継続したまま、

ＶＲ－ＥＮＶＹが自動応答。オペレーターが応答するまでお待たせの案内メッセージを流します。

装置の管理者設定により「ＰＣ制御動作」と、ＰＣ不要の「パラメータ動作」が選択可能です。

着信お待たせ動作はＩＮＳ１５００ボード、ＩＮＳ６４ＳＴ/Ｕボードのみサポートとなります。

システム概要図

◆パラメータ動作

パラメータ設定の内容に従い動作します。 ＰＣからの制御は不要で、ＶＲ－ＥＮＶＹ単体で動作します。
案内音声は、以下の音声をサンプル提供いたします。
●第一音声：「お電話ありがとうございます。只今電話が大変混み合っております。お繋ぎしますので、このままでお待ちください。」
●第二音声：「大変お待たせしております。もうしばらくお待ち下さい。」
●第三音声：「大変お待たせいたしました。電話をお繋ぎします。それではどうぞ。」
※第二音声は、後位ＰＢＸが応答しない場合、設定時間経過後に再度再生されます。 （※第二、第三音声は、再生しない設定が可能です。 ）
※音声再生中に後位ＰＢＸが応答した場合は「再生中断し即接続」「再生完了後に接続」を指定出来ます。
※全ての音声は、お客様にて自由に変更可能です。
※案内音声は、ＶＲ－ＥＮＶＹ本体内部フラッシュＲＯＭに予め登録しておく必要があります。
※案内音声作成・編集・登録ツールは標準で添付されています。
※案内音声再生中以外は、「無音」「呼出し音（ＲＢＴ）」「保留音」「外部入力音」を指定できます。

◆ＰＣ制御動作

ＶＲ－ＥＮＶＹ着信応答後の案内音声再生、後位ＰＢＸ応答後の双方向通話指示等を全てＰＣアプリケーション より制御しますので、
お客様オリジナルなシステムを構築する事が可能となります。
※ＰＣアプリケーションが起動していない場合は、ＶＲ－ＥＮＶＹは着信応答しません。
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